ROMANIA
JUDETUL MURES
COMUNA PANET
CONSILIUL LOCAL
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HOTARAREA Nr. 62
Din 29 octombrie 2025

privind aprobarea Manualului de proceduri interne si a Planului de
- dezvoltare a serviciilor sociale, precum si desemnarea persoanei responsabile cu
ducerea la indeplinire a obiectivelor Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la
‘ nivelul comunei Pinet, judetul Mures

Consiliul Local al Comunei Panet, intrunit in sedinta ordinari in data de 29 octombrie 2025,
Avand in vedere:

. Referatul de aprobare nr. 201/23.10.2025, Raportul de specialitate nr. 202/23.10.2025 precum
_si avizele comisiilor de specialitate din cadrui Consiliului Local Panet;

= Legea asistentei sociale nr. 292/2011;"
= Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale;

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoarelor varstnice, persoanelor fir addpost, tinerilor care au pirisit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Ordinvl nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Hotardrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

0SGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice;
In temeiul prevederilor art. 129 alin. (1), alin. (2) litera "d”, alin. (7) litera "b” si art. 139 din OUG nr.
~57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1.Se aproba Manualul de proceduri interne si Planul de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
comunei Pdnet, conform Anexei, parte integrantd din prezenta hotirare.

Art. 2 Se desemneaz3 dra Ignat Margareta-loana, ca persoani responsabild cu ducerea la indeplinire a
obiectivelor Planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Art. 3 Prezenta hotirare se cornunics Institutiei Prefectului - Judetul Mures, Compartimentului asistent3
sociald, persoanei mentionati la art. 2 si se aduce la cunostinta publici prin afisare.

Contrasemneazi,
p. Secretar general al UAT,
Varga Borbala

Consilieri total: 15, Censilieri prezengi:ﬂ Hotarare adoptatad cu: ’ﬁ voturi pentru, Q_abgineri,@‘
impotrivé,{ '_nu a votat.
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ROMANIA
JUDETUL MURES
Primiria Comunei Pinet
547450 Pinet, str. Principala, nr. 191,
Tel: 0265-322112 Fax: 0265-322112 E-mail: panet@cimures.ro

Plan de dezvoltare a serviciului social comunitar

Aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local Panet nr. 62/29.10.2025

Acest plan de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit in conformitate cu principiile calitatii in
domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, Legea nr. 292/2011 din
20 decembrie 2011, legea asistentei sociale cu modificirile aduse pan3 in prezent si in concordanta cu
politica nationald in domeniul asistentei sociale.

Capitolul I Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

- In vederea elaboririi prezentului document au fost consultate urmitoarele acte legislative:

a) Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

b) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

¢) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

d) HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a persoanelor varstnice, modificati
prin HG nr. 259/2023;

e) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

f) Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pirisit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate fn comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate
persoanelor adulte - Modificatd si tnlocuitd de Anexa nr. 11a Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

g) Ordinul nr. 2.489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz In serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

- analiza contextului Infiintarii serviciilor sociale:

Am analizat in acest sens Strategia nationala privind ingrijirea de lungi durat3 si imbitranirea
activa pentru perioada 2023-2030 aprobata prin Hot. 1492 din 14 dec. 2022 si care atrage atentia asupra
imbdtranirii rapide a populatiei in paralel cu cresterea ponderii persoanelor varstnice in urmatoarea
perioada ceea ce duce la necesitatea dezvoltarii unor servicii sociale apte sa raspundi nevoilor acestei
categorii.

- consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a potentialilor beneficiari sau,
dupa caz, a studiilor de piata existente etc,;

-identificarea si consilierea de noi cazuri din zon3, de evaluarea initiald a acestora cat si in aplicarea
managementului de caz.



- solicitarea de consiliere din partea Agentiei judetene pentru pliti si inspectie sociali Mures, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit.a) din Legeanr. 197/2012, cu modificarile si completirile
ulterioare.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneaz3 si le Infiinteze, respectiv:
- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;
Persoane varstnice definite potrivit legii 17/2000
- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
Serviciu social comunitar, cod 8899 CZ-PN-V
- setul cheie de indicatori de performanti ai serviciului social:

1. ACCESAREA SERVICIULUI

Sugestii privind imbunatatirea continutului | -numarul de beneficiari care fac sugestii

materialelor informative -numarul de iImbunatatiri aduse

- numar de distribuiri a informatiilor prin websitul
Centrului si prin pagina de facebook pe o perioad3 de un an;
Cunoasterea de catre beneficiari si | -numdrul de persoane informate;

apartinatorii acestora a Procedurii de | - numarul notelor de informare realizate cu luarea la
admitere cunostinia de catre beneficiari, respectiv reprezentanti
legali;

Cunoasterea de catre beneficiari si | -numirul de persoane informate;

apartinatorii acestora a Procedurii privind
suspendarea acordarii serviciilor catre
beneficiar

Cunoagterea de cdatre beneficiari si | -numirul de persoane informate;
apartinatorii acestora a Procedurii de
incetare a acordarii serviciilor

Incheierea de contracte de furnizare servicii | - Numarul de contracte de furnizare de servicii
cu beneficiarii centrului; incheiate;

2. EVALUARE SI PLANIFICARE

Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului | -numirul de imbunititiri aduse instrumentului de
evaluare de catre specialisti;

Realizarea si implementarea planului de | -numirul de imbunititiri aduse instrumentului de
asistenta si ingrijire; evaluare de catre specialisti;

Monitorizarea evolutiei beneficiarilor - Numarul fiselor de monitorizare;

3. ACTIVITATI/SERVICII

Realizarea activitdtilor de informare si|-numairul de beneficiari care acceseazi serviciile;
consiliere specializat3;

Organizarea activitatilor de socializare si | -numadrul de activititi realizate;

petrecere a timpului liber - numarul de revizuiri a programului de recreere si
socializare;

Activitati de consiliere de grup si personala -numar de sedinte de consiliere consemnate;




4.

MEDIUL FIZIC/AMENAJARE SI SIGURANTA

Accesul facil pentru beneficiari si vizitatorii
acestora

-feedback primit de la beneficiari si vizitatori

Standarde ridicate pentru mentinerea spatiilor
comune intr-¢ stare de curafenie permanenti
mediu ambiant confortabil

-feedback primit de la beneficiari si vizitatori

Existenta madsurilor ‘de sigurantd pentru
prevenirea infectiilor

-numarul de persoane informate

-numarul de imbundtatiri aduse

Centrul detine avizele si autorizatiile prevazute
de lege, pentru functionarea acestuia;

-Avize si autorizatii iSU, DSP, DSV existente;

DREPTURI SI ETICA

Cunoasterea de catre beneficiari si apartinatorii
acestora a drepturilor si obligatiilor previzute
prin contractul de prestari servicii

-Numar sesiuni de informare asupra drepturilor si
obligatiilor;
numadrul de persoane informate

Cunoasterea de catre beneficiari si apartinatorii
acestora a Procedurii de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor

-numarul de persoane informate

Cunoasterea de catre beneficiari si apartinatorii
acestora a Procedurii privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta

-numarul de persoane informate

Cunoasterea de catre beneficiari si apartinatorii
acestora a medului In care pot face sesizari §i
reclamatii

-numarul de informari a beneficiarilor si apartinatorilor

MANAGEMENT SI RESURSE UMANE

Cunoasterea de catre angajati si voluntari a
prevederilor Regulamentul propriu de organizare si
functionare

-numdrul de sesiuni de informare a personalului

Cunoasterea de catre personal a prevederilor Cartei

drepturilor beneficiarilor

-numadrul de sesiuni de informare a personalului

Cunoasterea de catre angajati si voluntari a
prevederilor Codului etic

-numarul de sesiuni de informare a personalului

Cunoagterea de catre angajati si voluntari a

-numarul de sesiuni de informare a personalului

prevederilor manualului de proceduri {toate
procedurile aplicabile in centru)
Realizarea de actiuni in vederea implicarii | -numdrul de actiuni intreprinse de centru si

beneficiarilor si promovarii unei imagini pozitive a
acestora

furnizorul de servicii sociale In comunitate

Formarea initiala si continua a personalului

-existenta Planului de

profesionala

instruire si formare

-numarul sesiunilor de formare internid/externa a
personalului

Evaluarea personalului

-existenta evaludrilor anuale ale personalului

Supervizarea personalului din serviciul social

-numarul de sesiuni de supervizare a personalului




Setul cheie de indicatori de performant3 este completat de Indicatorii misurabili din Standardul de
calitate aferent serviciului social, previzut in anexa 1 la ord. 29/2019 si in Fisa de autoevaluare de la
starsitul standardului, completat cu indicatorii previzuti in Standardul privind Managementul de Caz.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile

Sunt n lucru procedurile aferente standardelor minime de calitate aplicabile respectiv:
- de admitere ' '

- de Incetare a acordarii serviciilor

- de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor

- de identificare,'semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijent3
- o procedura privind aplicarea Managementului de caz.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul In care acestia depisesc

cerintele previzute in standardele minime de calitate

Nu este cazul. In aceasti etapi ne dorim atingerea indicatorilor de performanta in vederea Indeplinirii in

totalitate a standardelor minime de calitate aferente serviciului. »

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu

respectarea standardelor minime de calitate

Se vor aloca resursele materiale necesare prin Hotararea Consiliului Local.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a serviciului social
Au fost deja identificate deja resursele necesare, respectiv biroul in care va functiona serviciul

social si dotarile necesare.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfisurarii activitatii, previzute de

legislatia in vigoare

Au fost initiate- demersurile in vederea obtinerii autorizatiilor sau a negatiilor, dupa caz, necesare

desfasurarii activitatii astfel incat pand la depunerea documentatiei in vederea licentierii serviciului si

fie obfinute. Aceste demersuri presupun contractarea unor consultanti pentru elaborarea

documentatiilor specifice fiecirei autorizatii in parte (ISU, Sanitar, Sanitar-Veterinar, etc) si merg in

paralel cu lucrarile efective la birouul identificat unde va functiona serviciul social.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale; setul

procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.

Acordarea serviciilor se va face Tn conformitate cu procedurile aprobate in prealabil de conducerea

furnizorului si vor contine Tn mod obligatoriu mecanisme de evaluare intern3 cu indicatorii masurabili.

9. Punerea In functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea permanenti a mentinerii

cel putin a standardelor minime de calitate In vederea acordarii licentei de funcgionare si, dupa caz, a

indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale

In vederea asiguririi permanente a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate si de

performanta se va actiona pe trei planuri: o evaluare prin monitorizare de catre conducerea furnizorului

asupra coordonatorului serviciului social cu precadere asupra calitatii serviciilor oferite dar si a eficientei

(raportul cost/beneficiu); o evaluare de citre coordonatorul serviciului asupra Indeplinirii permanente

a standardelor de calitate la nivelul centrului impartita pe responsabili (personal angajat / colaboratori

externi contractati si voluntari} in conformitate cu indicatorii prevazuti Tn standardele de calitate si o

evaluare a responsabililor de caz (RC) asupra calitdtii serviciilor oferite beneficiarilor directi prin

aplicarea unui chestionar de evaluare a satisfactiei beneficiarului, cat si prin intervievarea

apartinatorilor/familiei acestora.



10. Tmbunititirea permanenti a procedurilor de iucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociald i, dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independent3 si a
mecanismului de evaluare interni si externi implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in
plus fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului si de organele de
conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de
audit pentru masurarea calititii serviciilor prestate.

Procedurile de lucru vor fi revizuite obligatoriu anual in vederea imbunititirii permanente a acestora in
functie de feedbackul obtinut in cadrul aplicdrii mecanismelor de evaluare interna prin cele trei paliere
descrise la punctul precedent.

Procedurile de lucru vor fi revizuite si ori de cite ori este necesar, in functie de modificirile legislative

sau de nevoile identificate Tn prachcca imediatd sau in urma rapoartelor de contrel ale Institutiilor cu
atributii in dormeniu.

11. Actualizarea planuiui propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat prin
mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare
Planul propriu de dezvoltare a serviciului se va actualiza in functie de rezultatele evaluirii interne siva

fi centrat pe nevoile beneficiarilor in urma aphmrn chestionarului de masurare a gradului de satisfactie
a beneficiarilor.

Capitolul Ii Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului
prevazuta in actele constitutive:

Conform prevederilor legale activitatea principala este dati de Clasa CAEN 8899 - Activititi de asistenta
sociala fara cazare, deci in conformitate cu misiunea noastra intentiondm sa infiintdm un Serviciu Social
Comunitar. ' |

Scopul Planului de dezvoltare a acestui serviciu social constd Tn detalierea tuturor etapelor necesare
atingerii misiunii noastre cat si a resurselor de care avem nevoie, cu respectarea legislatiei in vigoare.
Serviciul Social Comunitar va oferi perscanelor varstnice de pe raza comunei servicii de consiliere si
indrumare, activitati de socializare si de petrecere a timpului liber, asistentd social3, respectiv servicii
sociale. Centrul va desfagura activitati pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, In vederea depasirii situatiilor de dificultate, a prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii pentru persoanele
varstnice. )

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciului social Serviciu Social Comunitar face referire la
identificarea tuturor etapelor care vor duce la infiintarea serviciului, la identificarea resurselor umane,

financiare, materiale si de timp necesare cat si la analiza legislatiei aferente in vederea licentierii
serviciului.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciului social

Experienta noastra din perioada pandemiei, ne-a aratat o problema semnificativa a familiilor care aveau
in grija varstnici cu risc de excluziune. Familiille acestor persoane s-au confruntat cu dificultdti
extraordinare n Ingrijirea varstnicilor, fiind extrem de dificild restrictionarea deplasirii acestora in
conformitate cu regulile impuse in contextul pandemic, ca urmare a deteriordrii cognitive specifice



acestor tulburari psihice. S-a constatat de asemenea, o accentuare a deteriorarii cognitive a varstnicilor
cu demente, ca urmare a izolarii si lipsei de socializare.

Statisticile nationale si regionale aratd o crestere lentd dar continui a proportiei populatiei varstnice din
Romadnia. Potrivit Institutului N 'mon al de Statistici din Roménia, proiectia populatiei varstnice in
urmatorii ani aratd o crestere continud la nivel national ( dela 3660183 tn 2020 1a 3816672 in 2030 si la
4309471 in 2040) si la nivel regional {regiunea Centru de ia 433129 in 2020 la 466320 tn 2030 si la
515403 in 2640), conform Institutul National de Statisticd, "Populatia rezidentd varstnici (de 65 ani si
peste) a Romaniei inregistratd in anul 2016 si proiecfia populatiei rezidente vArstnice.

Am analizat in acest sens si Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durati si imbaitranirea activa
pentru perioada 2023-2030 aprobatd prin Hot. 1492 din 14 dec. 2022 si care atrage atentia si ea asupra
Imbatrénirii rapide a populatiei in paralel cu cresterea ponderii persoanelor varstnice in urmitoarea
perioada ceea ce duce la necesitatea dezvoltarii unor servicii sociale apte sa raspundi nevoilor acestei
categorii. ‘

Migrarea tinerilor citre orage mai mari sau in strdinitate las3 multi varstnici fara sprijin familial, ceea ce
duce la o crestere a nevoii pentru servicii sociale specializate.

Studiile de specialitate aratd cd singuritatea si izolarea sociald este Tn crestere la nivel mondial, iar
impactul ei asupra stdrii de sdndtate scmaticd si mintal3 este foarte mare, fiind asociat cu o crestere cu
26% a riscului de moarte prematurd (Cacioppo& Cacioppo, The growing problem of loneliness. Lancet.
2018 Feb 3;). Multi varstnici se confrunta cu izolarea sociali si sentimente de singuritate, care pot duce
la depresie si alte probleme de sdnitate. Un cdmin ar oferi nu doar ingrijire, ci si oportunititi de
socializare. De asemenea, Infiintarea unui astfel de centru ar putea oferi ingrijire medicald de bazi si
monitorizare regulatd, aspect esential pentru persoanele in varsti, care adesea au acces limitat la ingrijiri
medicale si servicii specializate.

Infiintarea serviciului ar-aduce beneficii economice sisociale pentru comunitate prin generarea de locuri
de muncd, inclusiv pentru personal medical, administrativ si auxiliar. O astfel de initiativd ar putea
incuraja consolidarea legdturilor comunitare si implicarea voluntard a comunititii locale in sprijinirea
Vérstnicilor De asemenea, ex"stenta unui astfel de serviciu ar fi un sprijin pentru familii oferind o solutie

3. Pr1nc1pu si Valon

A.Valori:-

(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitdti egale cu privire la accesul la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor.

(2) Libertatea de alegere

Persoanele asistate sunt sprijinite in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea

alegerii celei mai bune optiuri si 1i este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce rispunde
nevoii sale sociale.

(3) Independen;a si individualitatea ﬁecarel persoane

Fiecare persoand are dreptul sd fie parte integrantd a comunitdfii, pastrandu-si fn acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmadreste evitarea marginalizérii beneficiarilor de servicii
sociale gio valorizaremax_imalé a p'ote‘n;ialuiui personal.

(4) Transparen{d si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoani are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenti social3,
precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii
trebuie Incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranti in planificarea si furnizarea serviciilor in



comunitate.

(5) Confidentialitatea - .

Institutia noastra ia misuri pentru péstrarea confidentialitifii In iegiturd cu faptele, informatiile sau
documentele de care iau cunostint3, astfel incat informatiile care prlvesc beneficiarul sa nu fie divulgate
sau facute publice fird acordul persoanei in cauzi.

(6) Demnitatea umand

Fiecdrei persoane 1i este garantata, respectatd si promovatd demnitatea, unicitatea si valoarea.

B. Principii:

(1) Universalitate .

Fiecare persoand are dreptul la protectie sociald in condifiile previzute de lege, cu respectarea
principiului accesibilitdiii egale la servicii, adecvate ncvmlor sociale.

(2) Obiectivitate si impartialitate

In acordarea serviciilor este interzisi practicarea, tolerarea sau colaborarea la orice formi de
discriminare bazatd pe ras3, etnie, sex si orientare sexuald, varst3, convingeri politice sau religioase,
statut marital, deficientd fizicd sau psihicg, situatie materiala si/sau orice alt3 preferint3, caracteristic3,
conditie sau statut.

(3) Eficientd si eficacitate :

Acordarea serviciilor impune un standard calitativ, care si asigure accesibilitate cit mai ridicati si
presupune depunerea tuturor eforturilor pentru ca solicitantii s depiseasci situatia de dificultate si s3
beneficieze de servicii adecvate nevoilor lor.

(4) Abordarea integratd in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o intelegere globald a tuturor problemelor existente, pe o

evaluare completd si complexa a nevoilor solicitantilor, iar interventia va viza toate aspectele problemei
de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor persoanei si la indemaéna acesteia, asigurandu-se un
acces mai facil la masurile de suport necesare.

(6) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda Tn parteneriat si in colaborare cu al{i furnizori de servicii sociale si actori
comunitari. In realizarea obiectivelor propuse se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului
atunci cind situatia o impune, citre alte servicii sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate

Serviciul nostru are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite.

(8) Imbunadtditirea continud a calitdtii serviciului

Serviciul nostru se centreazd pe imbundtdfirea continud a serviciilor sociale, in vederea asigurarii
incluziunii sociale a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea calititii vietii persoanei.

(9) Solidaritate sociald: '

Comunitatea participa la sprijinirea persoane}or care nu isi pot asigura nevoile sociale pentru mentinerea
si Intarirea coeziunii sociale. ' A

4. Obiectivul planului de dezvoltare a serviciului social, programe, misuri si indicatori:

a) Denumire/Categorie serviciu social {cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului nr. 867/20153, cu modificdrile si completdrile ulterioare): Serviciul Social
Comunitar, cod 8899CZ-PN-V




b} Etapele de parcurs pentru infiintarea st dezvoltarea serviciului secial, cu precizarea pentru fiecare
actiune a perscanei/persoanglor 'I‘f%p(jn\'iabih:: perioada estimatd pentru implementarea actiunii,
rezultattjl/rez’u.lmtele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, respomablla de va.uareamdophnnu actiunii: :

1.ldentificarea biroului in care va functiona serviciul. Responsabil: Primarul. Perioada estimata -
a fost deja identificat-spatiul in biroul primariei. Rezultat: un birou identificat. Persoana responsabili de
evaluarea fndeplinirii actiunii: Primarul. -

2. Renovarea si adaptarea la cerintele specifice a serviciului inclusiv accesibilizarea spatiilor.
Responsabil: Primarul comunei. Perioada estimata - Termenul de finalizare a lucrarilor: martie 2026.
Rezultat: Un birou renovat si adaptat ceringelor specifice serviciului. Persoana responsabili de evaluarea
indeplinirii actiunii: Primarul comunei. ‘

3. Dotarea serviciulul. Responsabil: Primarul comunei. Pericada estimata - decernbrie 2025 -
februarie 2026. Rezultat: Un birou dotat in conformitate cu cerintele specifice serviciului. Persoana
res po‘nsabilé de evaluarea indeplinirii actiunii: Primarui comunei. :

4. Deschiderea serviciului. Responsabil: Primarul. Perioada estimata - Martie 2026. Rezultat: Un
Serviciu Social- ”omumtat maupurat si 100% functional. Persoana responsabild de evaluarea indeplinirii
actiunii: Primarul Comunei. ' ' : ,
¢} pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionrii;
Au fost initiate demersurile in vederea obtinerii autorizatiilor sau a negatiilor, dupa caz, necesare
desfasurarii activitatii astfel incit pana la depunerea documentatiei in vederea licentierii serviciului si
fie obtinute. ‘Aceste. demersuri presupun contractarea unor consultanti pentru elaborarea
documentatiilor specifice fiecdrei autorizatii in parte (ISU, Sanitar) si merg in paralel cu lucririle
efective la biroul identificat unde va functiona serviciul social.
d) informarea com'l.m‘i‘téyii se va face prin materiale informative pe suport de hartie, prin bannere
publicitare stradale dar si prin alte mijloace directe cu ocazia unor evenimente in comunitate.
e) deschiderea; in cursul anului 2026
f) asigurarea functionarii este in responcablhtatea si administrarea conducerii institutiei.
g) strategia in situatii de criza. ‘
Planul de urgenti ce se Intocmeste potrivit Anexei 11, prevede urmitoarele misuri:
- asumarea prin angajament ferm, incd din faza Tncheierii contractului cu beneficiarii, a obligatiei prelufrii
beneficiarului de cdtre un apartindtor, in regim de urgent3 (maxim 15 zile), in cazul extrem al inchiderii
centrului;
- Incheierea unor protocoale de colahorare cu alte organizatii din zon3 pentru preluarea reciproci a
beneficiarilor care nu au apartinatori;
5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.
6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a) estimaripe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli:
Resursele financiare ver fi acoperite din bugetul local, majoritatea cheltuielilor fiind deja cheltuieli
curente, iar estimarea pentru anul 2026 pentru contractul cu Societatea Civila Profesionala de Asistenta
sociala ,, Albu si Asociatii ” este in valoare de 12000 lei. ‘
b) contracte/angajamente etc. care stau la baza realizirilor si estimirilor:
- Contract de prestari servicii de asistenta sociala cu Societatea Civila Profesionala de Asistenta sociala ,,
Albu si Asociatii ” ~ consultanta acreditare / licentiere si Intocmire acte profesionale de asistent sociali.



¢) estimarea normativului de ‘pemrona’} Cu respectarea normatwunu ae personal prevazut in legislatia in
vigoare aplicabild serviciului social planificat:
Pentru o capacitate a serviciului de 150 de beneficiari estimam ca necesarul minim de personal este de 3
angajati, din care cel putin 2 de specialitase.

d) identificarea spam“m in care urmeaza 5a functioneze serviciul social:
Biroul este situat in Comuna Paret, str. Principala, nr. 191, judegul Mures, in sediul primariei.
e} Costul mediu lunar pe beneficiar-estimativ: 150 lei / beneficiar / lung, in primul an de functionare
La estimarea resurselor necesare, am avut in vedere urmitoarele:
Standardele minime de calitate cf Ordin 29 / 2019, Anexa 7.
Ordinul nr. 2.489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz. ;
Standardele de-cost in vigoare, aplicabile (Anexa nr. 3 la Hotir4rea Guvernuiui nr. 426,/2020)
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social HG nr. 867/2015
Actele normative prezentate ia inceputul documentului in capitolul documentare.

7. Indicatori de performant3, in legdturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale {cantitativ, calitativ, de mtraze de iesire, de proces, de rezultat etc
1. Indicatori-cantitativi. '

. Numarul de beneficiari ai serviciilor sociale.

° Numarul de servicii prestate .

° Resurse financiare utilizate (suma alocatd pentru implementarea serv1c1ulul social).

° Numarul de angajati in cadrul unui serviciu.

2. Indicatori calitativi

° Satisfactia beneficiarilor fatd de serviciileé primite (evaluatd prin cthtlonaxe de satisfactie,
interviuri, focus grupuri).

° Calitatea serviciilor (evaluarea satisfactiei beneficiarilor).

° Calitatea relatiilor iriterpersonalte Intre beneficiari si personalul care furnizeazid serviciul
(evaluatd prin observare directs, son daje de opinie).

° Hvaluarea performanteil angaialilor (evaludri periodice realizate de coordonatori sau sefi de
departamente). .

3. Indicatori de intrare

e Numadrul de resurse materiale implicate (echipamente, spatii, infrastructura).

° Numadrul de angajati fermati sau calificati pentru implementarea serviciului social.

° Finantarea alocatd pentru serviciul social inainte de implementare.

4. Indicatori de iesire

e Procentul beneficiari satisfacuti din punct de vedere al serviciilor oferite

5. Indicatori de proces |

° Durata medie a procesulm de acces la serviciul social (timpul medm de asteptare panad la
rezolvarea 51tuat1e1)

° Respectarea provedurllor mtﬂrne (rebpectarea termenelor in procesul de evaluare a nevoilor
beneficiarilor).

° Numarul c‘e pmce 3e SLcUlddl dlzate sau de procedun 1mp1ementate (imple ementarea unui sistem

de fisiere electronice pentru gestlonare'l cazuri 01)
6. Indicaton de rezultat



° Procentul de beneficiari care au obtinut o stare de bine imbunititita dupa accesarea serviciilor
sociale

° Gradul de integrare sociald a beneficiarilor - unde e cazul

Imbunitatirea permanenti a serviciilor sociale:

Furnizorul de servicii sociale va Imbunatdti continuu procedurile de lucru si mediul ambiant in functie

de feedback-ul primit de Ia beneficiari si de evaludrile periodice ale serviciilor. Acest feedback este
colectat prin:

° Mecanisme interne de evaluare (autoevaluarea, evaluarea personalului, analiza performantei).

° Evaluarea externd (evaluiri realizate de autoritdti de reglementare sau de organizatii
independente). ‘ ‘

o Controale periodice si rapoarte de monitorizare realizate de inspectorii sociali sau de ONG-uri

care activeaza In domeniul drepturilor omului sau care reprezinta beneficiarii.

8. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

- In vederea cel putin a standardelor minime de calitate si de performantd se va actiona pe trei planuri: o
evaluare prin monitorizare de citre conducerea furnizorului asupra coordonatorului serviciului social cu
precddere asupra calititii serviciilor oferite dar si a eficientei (raportul cost/beneficiu); o evaluare de
citre coordonatorul serviciului asupra indeplinirii permanente a standardelor de calitate la nivelul
centrului impartitd pe responsabili (personal angajat / colaboratori externi contractati si voluntari) in
conformitate cu indicatorii previzuti in standardele de calitate si o evaluare a responsabililor de caz (RC)
asupra calitatii serviciilor oferite beneficiarilor directi prin aplicarea unui chestionar de evaluare a
satisfactiei beneficiarului, cat si prin intervievarea apartinatorilor/familiei acestora.

Raportare - Activititi specifice:

= Furnizarea de rapoarte periodice citre autoritdtile de reglementare (Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, autorititile locale conform Managementului de caz).

= Raportarea publici a rezultatelor (transparenta in administrarea fondurilor si in
implementarea serviciilor sociale - prin rapoarte anuale de activitate publicate pe site-ul institutiei).

= ' - Raportarea cdtre factorii de decizie, respectiv cdtre Consiliul Local- organul de
conducere.

Actualizarea planului - furnizorul de servicii este responsabil de revizuirea si actualizarea planului in
functie de rezultate, feedback-ul primit si schimbdrile legislative. '

= Analizarea datelor din procesul de monitorizare si evaluare pentru a identifica
posibilele neajunsuri sau zone care necesiti ajustari.
= Ajustarea planului de dezvoltare in functie de noile nevoi ale beneficiarilor,

schimbadrile economice, legislative sau sociale siresursele disponibile.
e) persoana desemnati de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru serviciile
sociale prestate este dra Ignat Margareta-loana cu functia de inspector asistent.

Primar,
DI. Bodo Elod Barna

Pre:;edinte de sedints, 7 D- Secretar general al UAT,
Menyhart Sandor Levente /; OMA | Varga Borbala
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JUDETUL MURES
Primaria Comunei Panet
547450 Panet, str. Principald, nr. 191,
Tel: 0265-322112 Fax: 0265-322112 E-mail: panet(@cimures.ro

PROCEDURA PRIVIND PREVENIREA CORUPTIE],
FRAUDELOR SI SPALARII DE BANI

1. Scopul procedurii

Aceastd procedurd are scopul de a stabili misuri clare si eficiente pentru prevenirea si
combaterea coruptiei, fraudelor si spilirii de bani in cadrul serviciului social, in conformitate cu
cerintele si modificirile introduse de Legea 100/2024. Obiectivul principal este asigurarea unui mediu
etic, transparent si responsabil, care respects reglementdrile legale si standardele de integritate.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd tuturor angajatilor, voluntarilor, colaboratorilor si partenerilor contractuali ai
serviciului social. Se referd la toate activititile desfdsurate in cadrul serviciului, inclusiv activitatile
financiare, achizitiile publice, interactiunile cu beneficiarii si relatiile cu partenerii externi.

3. Definitii

e Coruptie: Actul prin care o persoani ofers, primeste sau solicitd beneficii materiale sau de alti natur,
cu scopul de a influenta o decizie.

» Fraudd: Actul intentionat de inducere in eroare a unei persoane sau institutii in scopul obtinerii unui
castig necuvenit.

e Spdlare de bani: Procesul prin care se ascunde originea ilicitd a unor fonduri, astfel incat acestea s3
para legale.

4. Principii de baza

e Integritate: Toate actiunile personalului trebuie s3 fie caracterizate de onestitate si corectitudine.

 Transparentd: Activitdtile si operatiunile financiare trebuie documentate siraportate corect.

° Responsabilitate: Fiecare angajat are datoria de a preveni, identifica si raporta orice comportament
suspect.

5. Masuri de prevenire a coruptiei si fraudelor

5.1. Politica de tolerant3 zero




Furnizorul de servicii sociale adoptd o politici de tolerantd zero fatd de coruptie si fraudd. Orice

Incdlcare va fi tratati cu maximi seriozitate, aplicAndu-se misuri disciplinare si raportiri citre
autoritatile competente.

5.2. Evaluarea riscurilor

Periodic, se va realiza o evaluare a riscurilor de coruptie, fraudd si spilare de bani In activitatile

serviciului social. Aceasta va include identificarea punctelor vulnerabile si implementarea misurilor
de control necesare.

5.3. Controlul intern

Se vor implementa misuri de control intern, cum ar fi:

° Separarea functiilor: Nicio persoani nu va avea control total asupra unei tranzactii financiare.

o Verificarea documentelor: Toate documentele financiare trebuie verificate si aprobate de citre o
persoand autorizata.

° Monitorizarea activititilor financiare: Toate tranzactiile trebuie monitorizate si inregistrate
corespunzator.

5.4. Politica de cadouri si beneficii

Se interzice acceptarea sau oferirea de cadouri, beneficii sau favoruri care ar putea influenta deciziile
profesionale. Orice cadou primit trebuie raportat si inregistrat in Registrul de Cadouri.

5.5. Formarea personalului

Angajatii vor fi instruiti periodic in privinta politicilor anti-coruptie si anti-fraudi. Instruirile vor
include recunoasterea comportamentelor suspecte si procedurile de raportare.

6. Procedura de raportare

6.1. Canale de raportare

Furnizorul de servicii pune la dispozitie canale de raportare confidentiale pentru sesizarea cazurilor
de coruptie, fraud3 sau spilare de bani:

° Adresa de e-mail anonimai.
> Cutii de sugestii plasate in locatiile accesibile personalului si beneficiarilor.

6.2. Protectia avertizorilor de integritate

Persoanele care raporteazi cazuri de coruptie sau frauda vor fi protejate impotriva oricirei forme de
represalii. Furnizorul de servicii se angajeazi s3 pastreze confidentialitatea si s investigheze obiectiv
orice raportare.,




6.3. Procedura de investigare

Orice raportare privind o posibili fraudi sau coruptie va fi investigatd prompt de citre o echipa
desemnatd, care va analiza dovezile si va lua misurile necesare. Investigatiile vor fi realizate cu
respectarea confidentialitafii si a drepturilor persoanelor implicate.

7. Masuri corective

Dacd In urma investigatiilor se constat3 o incilcare a politicilor anti-coruptie, se vor aplica urmitoarele
masuri:

e Masuri disciplinare: Concediere, sanctiuni administrative sau avertismente.

e Raportarea catre 'autorité‘,ci: Cazurile de fraudi sau spdlare de bani vor fi raportate autorititilor
competente.

° Revizuirea procedurilor: Se vor analiza deficientele si se vor actualiza procedurile pentru a preveni
aparitia altor cazuri similare.

8. Monitorizarea si evaluarea

Periodic, furnizorul de servicii sociale va evalua eficienta misurilor de combatere a coruptiei, fraudelor
si spalarii de bani si va actualiza procedura in functie de nevoile si riscurile identificate.

9. Responsabilitati

e Furnizorul de servicii: Asigurd implementarea si respectarea procedurii.

° Responsabilul cu conformitatea: Monitorizeazi aplicarea misurilor anti-coruptie si investigheaza
raportdrile.

° Angajatii si voluntarii: Respecti procedurile si raporteaz3 orice comportament suspect.

10. Intrarea in vigoare si revizuirea procedurii

Aceastd procedurd intrd in vigoare la data aprobirii si va fi revizuiti anual sau ori de cate ori se
considera necesar in functie de schimbdrile legislative sau de identificarea unor noi riscuri.

Aprobat de: primar Bodé El8d Barna

[Furnizor serviciu social]: primaria comunei Pinet

Data aprobarii: 29.10.2025



ROMANIA
JUDETUL MURES

Primiria Comunei Pinet
547450 Pianet, str. Principala, or. 191,
Tel: 0265-322112 Fax: 0265-322112 E-mail: panet@cimures.ro

PROCEDURA PRIVIND ASIGURAREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE, RESPECTAREA
NORMATIVELOR MINIME DE PERSONAL SI SELECTIA PERSONALULUI

1. Scopul Procedurii

Aceastd proceduri are ca SCOp asigurarea unui management eficient al resurselor umane, respectarea

normativelor minime de personal siimplementarea unui proces transparent de selectie a personalului
pentru a asigura calitatea serviciilor sociale oferite.

2. Domeniul de Aplicare

Procedura se aplici in cadrul institutiei furnizoare de servicii sociale si vizeazd tot personalul angajat,
colaboratorii si personalul voluntar.

3. Definitii si Termeni

 Normative minime de personal: Cerintele legale si standardele minime privind numarul si calificirile
personalului necesar pentru furnizarea adecvats a serviciilor sociale.

° Resurse umane: Totalitatea personalului angajat in cadrul organizatiei, inclusiv angajati cu norm3
Intreagd, angajati part-time, colaboratori si voluntari.

» Selectie de personal: Procesul prin care se identific3 si se angajeazs candidatii cei mai potriviti pentru
a ocupa posturi disponibile in cadrul institutiei.

4. Principii Generale

° Respectarea egalititii de sanse si a nediscrimindrii in toate etapele procesului de recrutare si
management al personalului.

° Asigurarea conformititii cu legislatia in vigoare si respectarea normativelor minime de personal
prevdzute de standardele de calitate.

e Promovarea unui mediu de lucru sigur si motivant, care Incurajeazi dezvoltarea profesionald a
personalului.

5. Responsabilitati

e Departamentul Resurse Umane:

e Coordoneazd activititile de recrutare si selectie.

° Monitorizeazd respectarea normativelor minime de personal.

e Ofera suport pentru dezvoltarea profesionald a angajatilor.

® Administratorul Serviciului Social:

» Identifica necesarul de personal in functie de volumul de muncj si cerintele serviciilor.
° Aproba strategii de recrutare si dezvoltare a personalului.




° Angajatii:
° Respectd standardele institutiei si contribuie la mentinerea unui mediu de lucru pozitiv si incluziv.

6. Procedura de Management al Resurseior Umane

6.1. Planificarea Resurselor Umane

1. In functie de nevoile serviciilor oferite, managerul serviciului social si departamentul de resurse
umane stabilesc necesarul de personal si planificd activititile de recrutare.

2. Se analizeaz3 periodic volumul de activitate si se ajusteazd structura personalului pentru a respecta
normativele minime stabilite prin legislatie si standardele de calitate.

3. Se elaboreazi un plan de dezvoltare profesionala pentru angajati, incluzand cursuri de formare si
oportunitati de avansare.

6.2. Recrutarea si Selectia Personalului

1. Identificarea Posturilor Vacante:

e Posturile vacante se identifici pe baza planului de resurse umane si a analizelor periodice.

» Se Intocmeste o fisa a postului, care include responsabilitdtile, cerintele de calificare si competentele
necesare.

2. Publicarea Anunturilor de Angajare:

° Anunturile se publici pe canale interne (internet, panou de afisaj) si externe (site-ul institutiei,
platforme de recrutare, retele sociale).

e Se asigurd ci anunturile de angajare sunt redactate intr-un limbaj neutru, fird referinte
discriminatorii.

3. Selectia Candidatului:

e Se organizeazi o comisie de selectie, care include reprezentanti ai departamentului de resurse umane
si ai managementului serviciului social.

° Se realizeaza o preselectie pe baza CV-urilor st a scrisorilor de intentie, urmand ca cei selectati sa fie
invitati la interviu.

 Interviul de angajare evalueazi competentele, experienta si compatibilitatea candidatului cu
cerintele postului si cultura organizational3.

4. Decizia de Angajare: :

° Comisia de selectie intocmeste un raport de evaluare pentru fiecare candidat, pe baza cdruia se ia
decizia de angajare.

* Candidatul selectat este informat in scris, iar celor respinsi li se ofera feedback, daci este solicitat.

5. Incheierea Contractului de Munc:

» Se redacteaza contractul individual de muncd, in conformitate cu legislatia in vigoare.

* Contractul include detalii despre responsabilitati, salariu, beneficii si conditiile de munc.

6.3. Integrarea si Inductia Angajatilor Noi

1. Angajatii noi participa la un program de inductie, care include prezentarea institutiei, a regulilor
interne si a politicilor de resurse umane.

2. Li se oferd suport din partea unui mentor sau coordonator desemnat, pentru a facilita integrarea in
echipa.




3. Dupa perioada de probd, se efectueazi o evaluare a performantei pentru a analiza adaptarea
angajatului la cerintele postului.

6.4. Monitorizarea si Evaluarea Performantei

1. Performanta personalului este monitorizati si evaluatd periodic, conform unui sistem de evaluare
standardizat.

2. Evaluarea include feedback de la supervizori si colegi, analizdnd indeplinirea obiectivelor si
comportamentul profesional.

3.1n baza rezultatelor evaludrii, se stabilesc planuri de dezvoltare individuald, inclusiv participarea la
cursuri de formare si coaching.

6.5. Respectarea Normativelor Minime de Personal

1. Departamentul de resurse umane verifici periodic dacd structura de personal respecti normativele
minime prevadzute de legislatie si standardele de calitate.

2. In cazul unui deficit de personal, se initiazd procesul de recrutare sau se reorganizeaza temporar
activitatea pentru a asigura continuitatea serviciilor.

7. Indicatori de Performanta

* Rata de ocupare a posturilor vacante.

° Numadrul de angajati care au participat la sesiuni de formare profesionala.

° Gradul de satisfactie al angajatilor, evaluat prin chestionare anonime.

» Numarul de abateri de la normativele minime de personal si masurile corective aplicate.

8. Revizuirea Procedurii

Procedura va fi revizuitd anual sau atunci cand apar modificari legislative sau necesititi
organizationale noi.

9. Documente Anexe

e Fisa postului.

o Formularul de evaluare a performantei.
e Raport de selectie a candidatului.

e Contractul individual de munca.

10. Dispozitii Finale

Aceastd procedurd intrd in vigoare de la data aprobirii si este obligatorie pentru tot personalul si
colaboratorii implicati in managementul resurselor umane.

Aprobat de: primar Bod6 El6d Barna -
[Furnizor serviciu social]: primaria comunei Pinet
Data aprobarii: 29.10.2025
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Primaria Comunei Pinet
547450 Panet, str. Principali, nr. 191,
Tel: 0265-322112 Fax: 0265-322112 E-mail: panet(@cimures.ro

PROCEDURI FINANCIAR-CONTABILE SI DE ACHIZITIE A BUNURILOR,
LUCRARILOR SI SERVICIILOR PENTRU UN SERVICIU SOCIAL

1. Scop

Stabilirea unui cadru procedural clar pentru gestionarea financiar-contabils si realizarea
achizitiilor publice de bunuri, lucriri si servicii, astfel incat sa fie respectate principiile:

» Eficientei economice;
* Transparentei;
* Responsabilitatii;

* Integritatii.
2. Domeniu de aplicare

Se aplicd tuturor angajatilor, colaboratorilor §i persoanelor implicate In gestionarea resurselor

financiare si in procesul de achizitii in cadrul serviciului social.
3. Proceduri Financiar-Contabile

3.1. Gestionarea bugetului

* Planificarea bugetului anual:

¢ Elaborarea si aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli.

» Tnregistrarea in contabilitate a sumelor primite din surse externe (fonduri publice, donatii,
sponsorizari).

* Monitorizarea cheltuielilor:

* Urmdrirea permanenta a incadrarii cheltuielilor in limitele bugetare aprobate.

¢ Generarea periodica a rapoartelor financiare pentru conducere.

* Raportarea utilizarii fondurilor.



3.2. Control intern

° Audit financiar intern/extern:
* Realizarea de audituri periodice pentru verificarea exactititii documentelor contabile.
* Registre contabile obligatorii:

* Inregistrarea tuturor operatiunilor financiare in registre contabile (jurnal, registru de casa

>

registru inventar).
3.3. Pléti si incasari

* Modalitatea de efectuare a platilor:

* Toate platile si fie realizate prin transfer bancar, pentru a asigura trasabilitatea.
* Platile in numerar sunt permise doar in limita plafonului legal.

* Documentele justificative:

° Platile si incasarile trebuie sa fie sustinute de documente justificative (facturi, chitante,

contracte).

4. Proceduri de Achizitie a Bunurilor, Lucririlor si Serviciilor

4.1. Planificarea achizitiilor

* Elaborarea planului anual de achizitii:

* Identificarea nevoilor de bunuri, lucrari si servicii.

* Estimarea costurilor si stabilirea surselor de finantare.
* Obligatia de transparenta:

* Publicarea pe site-ul furnizorului a planului de achizitii pentru anul in curs.
4.2. Selectarea furnizorilor

* Procedura de selectie:

¢ Aplicarea procedurilor competitive (cerere de oferfe, licitatie) pentru achizitii care depasesc
pragul valoric stabilit prin legislatie.

* Pentru achizitiile directe sub prag, selectia se face pe baza a cel putin trei oferte primite.

» Criterii de evaluare:

» Raportul calitate-pret.

° Respectarea termenelor de livrare.



4.3. Incheierea contractelor

» Contracte scrise:

* Toate achizitiile trebuie si fie reglementate prin contracte care includ: obiectul achizitiei,
valoarea totald, termenele de livrare si conditiile de plata.

* Documentatie completi:

* Fiecare contract trebuie si fie Insotit de proces-verbal de receptie si documente justificative.

4.4. Monitorizarea executiei contractelor

* Verificarea respectdrii obligatiilor contractuale de catre furnizori.

+ Inregistrarea in contabilitate a facturilor si platilor realizate.
5. Controlul si Auditarea Proceselor

e Control intern:

° Se desemneazd o persoand responsabild cu verificarea respectdrii procedurilor financiar-
contabile si de achizitii.
* Audit extern:

* Se asigurd realizarea unui audit extern anual, obligatoriu pentru raportarea utilizarii fondurilor

publice.
6. Sanctiuni pentru nerespectarea procedurilor

* Aplicarea sanctiunilor disciplinare pentru angajatii care incalca procedurile.

* Sesizarea autoritdtilor competente in caz de frauda, coruptie sau nereguli majore.

7. Monitorizare si actualizare

* Procedurile vor fi revizuite anual sau ori de céte ori apar modificari legislative.

* Modificérile vor fi aprobate de conducerea serviciului social si comunicate personalului

implicat.



8. Dispozitii Finale

Aceastd procedurd intrd in vigoare de la data aprobarii si este obligatorie pentru tot personalul

st colaboratorii implicati In managementul resurselor umane.
Aprobat de: primar Bodo6 Fl6d Barna

[Furnizor serviciu social] : priméria comunei Panet

Data aprobarii: 29.10.2025



ROMANIA
JUDETUL MURES

Primiria Comunei Pinet
547450 Panet, str. Principali, nr. 191,
Tel: 0265-322112 Fax: 0265-322112 E-mail: panet@cimures.ro

PROCEDURA DE EVALUARE SI PREVENIRE A RISCURILOR
1. Scop
Scopul procedurii este de a preveni riscurile potentiale care pot afecta activitatea unui serviciu social,
prinimplementarea unor masuri eficiente de prevenire sireducere a impactului riscurilor identificate.
2. Domeniu de aplicare

Aceastd procedura se aplici tuturor activititilor desfasurate de serviciul social, precum si tuturor
angajatilor, voluntarilor si colaboratorilor Impllca‘a in furnizarea serviciilor.
3. Definitii

° Risc: O situatie sau un eveniment potential care ar putea afecta negativ desfasurarea activititilor sau
atingerea obiectivelor.

e Evaluare a riscurilor: Procesul de identificare, analizi si prioritizare a riscurilor in functie de
gravitate si probabilitate.

° Prevenire: Set de masuri proactive adoptate pentru a reduce probabilitatea sau impactul riscurilor.
4. Etapele procesului de evaluare si prevenire a riscurilor
4.1. Identificarea riscurilor

e Analiza act1v1tat110r critice: Revizuirea activitdtilor desfisurate pentru a identifica riscurile
potentiale.

e Categorii de riscuri:

e Operationale: Esecuri in furnizarea serviciilor (ex. lipsa resurselor, personal insuficient).
e Financiare: Fraudd, utilizare ineficients a fondurilor, intarzieri in finantare.

e Legale: Neconformitatea cu legislatia, sanctiuni administrative.

° Reputationale: Plangeri publice, lipsa Increderii beneficiarilor.

4.2. Evaluarea riscurilor

* Stabilirea impactului: Evaluarea gravititii efectului unui risc asupra beneficiarilor, personalului sau
organizatiel.

e Determinarea probabilitatii: Identificarea frecventei cu care riscul s-ar putea materializa.
e Matricea de evaluare a riscurilor:

e Se clasificd riscurile in functie de gravitate (scizuti, medie, ridicata) si probabilitate (improbabil,
posibil, probabil).

4.3. Prioritizarea riscurilor

» Riscurile cu impact si probabilitate ridicate primesc prioritate maxim3 pentru masuri de prevenire.
e Riscurile cu impact scdzut sunt monitorizate si gestionate proportional.

5. Masuri de prevenire a riscurilor

5.1. Mdsuri organizatorice

° Planificare si monitorizare: Elaborarea planurilor de activitate care includ identificarea si
gestionarea riscurilor.



e Instruirea personalului: Sesiuni periodice de formare privind recunoasterea si gestionarea riscurilor.

* Cod de conduitd: Implementarea unui cod de conduiti pentru a preveni comportamentele care pot
genera riscuri.

5.2. Masuri te~hnice

e Sisteme de control intern: Utilizarea de instrumente pentru monitorizarea resurselor financiare si
operationale.

* Infrastructura adecvata: Mentinerea in conditii optime a spatiilor si echipamentelor utilizate.

5.3. Masuri de comunicare

° Transparenta: Informarea beneficiarilor si partenerilor cu privire la masurile de prevenire a
riscurilor.

° Mecanisme de raportare: Crearea unor canale sigure pentru raportarea riscurilor identificate.

6. Monitorizare si evaluare continui

6.1. Revizuirea periodici a riscurilor
° Reevaluarea riscurilor si a masurilor de prevenire la intervale regulate (cel putin o datd pe an).

6.2. Audit intern si extern

e Realizarea de controale periodice pentru a verifica eficienta misurilor adoptate.

6.3. Rapoarte periodice

o Intocmirea de rapoarte care si includ riscurile identificate, masurile luate si rezultatele obtinute.

7. Responsabilitati

e Coordonatorul serviciului social: Supravegheazi implementarea procedurii si evaluarea riscurilor.
e Echipa de management: Coordoneaza misurile de prevenire si monitorizare.
e Angajatii: [dentifica riscurile din activitatea zilnic si le raporteazi.

8. Sanctiuni pentru nerespectarea procedurii

e Aplicarea de mdsuri disciplinare pentru angajatii care nu respecti prevederile procedurii.
° Raportarea neregulilor grave citre autorititile competente, dac3 este cazul.

9. Dispozitii Finale

Aceastd procedurd intrd In vigoare de la data aprobdrii si este obligatorie pentru tot personalul si
colaboratorii implicati in managementul resurselor umane.

Aprobat de: d-ul primar Bodé El6d Barna

[Furnizor serviciu social] COMUNA PANET
Data aprobadrii: 29.10.2025



ROMANIA
JUDETUL MURES

Primaria Comunei Pinet
547450 Panet, str. Principal, nr. 191,
Tel: 0265-322112 Fax: 0265-322112 E-mail: paneti@cimures.ro

PROCEDURA DE PREVENIRE A ABUZULUI SI EXPLOATARII DE ORICE FEL

1. Scop

Scopul procedurii este de a identifica, preveni si aborda cazurile de abuz si exploatare, prin stabilirea

unor madsuri clare si eficiente care si protejeze beneficiarii si s3 asigure un rdspuns adecvat in situatiile

de risc.

2. Domeniu de aplicare

Aceastd proceduri se aplici tuturor persoanelor implicate in activitatea serviciilor sociale: angajafi,
voluntari, colaboratori si alte parti implicate. Este relevanti pentru toate categoriile de beneficiari,

inclusiv copii, persoane cu dizabilitati si persoane varstnice.
3. Definitii

e Abuz: Orice act care cauzeazi vitimare fizicd, psihologic, emotionald sau sexuali unei persoane.
e Exploatare: Folosirea abuzivi a unei persoane sau a bunurilor acesteia in beneficiul altor persoane.

e Neglijare: Lipsa ndeplinirii responsabilitdtilor privind ingrijirea si protectia unei persoane
vulnerabile.

4. Principii fundamentale

1. Dreptul la protectie: Fiecare beneficiar are dreptul sid fie protejat de orice formi de abuz sau
exploatare.

2. Confidentialitatea: Identitatea victimelor si detalille cazurilor sunt tratate cu maxim3
confidentialitate.

3. Zero toleranta: Serviciul social aplici o politicd de tolerantd zero fatd de abuz si exploatare.

5. Masuri de prevenire

5.1. Instruirea personalului

e Organizarea de sesiuni periodice de formare privind recunoasterea semnelor de abuz si exploatare.




* Promovarea unei culturi organizationale bazate pe respect, empatie si responsabilitate.

5.2. Politica de recrutare

* Selectarea personalului printr-un proces riguros care sa includi verificarea cazierului sireferintelor.
e Semnarea unui cod de conduiti care interzice orice comportament abuziv.

5.3. Crearea unui mediu sigur

e Asigurarea unor standarde de sigurantd pentru spatiile unde sunt oferite serviciile sociale.

° Supravegherea activititilor care implicd contact direct cu beneficiarii.
6. Identificarea si raportarea abuzului
6.1. Identificarea semnelor de abuz

Semnele de abuz pot include:
e Fizic: Vanitai, arsuri, rini inexplicabile.
¢ Emotional: Schimbari comportamentale, izolare sociali.

° Sexual: Plangeri sau comportamente nepotrivite.

6.2. Raportarea cazurilor

» Crearea unui sistem confidential de raportare (linie telefonic3, e-mail, formular scris).
° Persoana care observd un caz suspect are obligatia de a-l raporta imediat citre coordonatorul

desemnat sau citre autorititile competente (DGASPC, politie).

7. Raspunsul la cazurile de abuz si exploatare

7.1. Investigarea cazurilor

e Cazurile raportate sunt investigate de o echipa desemnati, respectiand confidentialitatea si principiul
impartialitatii. '

° Colaborarea cu autorititile (politie, servicii de protectie) este obligatorie.

7.2. Masuri de protectie




° Separarea imediatd a presupusului agresor de victim.

e Asigurarea accesului la servicii de consiliere psihologica si suport juridic pentru victime.

7.3. Sanctiuni

° Aplicarea sanctiunilor disciplinare pentru personalul implicat (avertisment, suspendare, concediere).

» Sesizarea autoritatilor pentru investigarea penal3 a cazurilor grave.

8. Monitorizare si evaluare

» Eficienta procedurii va fi evaluati anual, prin colectarea feedback-ului de la beneficiari si personal.

o In cazul identificirii unor lacune, procedura va fi revizuit3 si actualizati.

9. Responsabilitati

o Coordonatorul serviciului social: Monitorizeazi implementarea procedurii si gestioneazi cazurile
raportate. ;

e Angajatii si voluntarii: Respecti procedura si raporteazd prompt orice suspiciune.

* Beneficiarii si familiile acestora: Sunt informati despre drepturile lor si despre modalitdtile de
raportare a abuzului.

10. Dispozitii Finale

Aceastd procedurd intrd in vigoare de la data aprobirii si este obligatorie pentru tot personalul si

colaboratorii implicati in managementul resurselor umane.
Aprobat de: primar Bod6 El6d Barna
[Furnizor serviciu social]: primaria comunei Pinet

Data aprobadrii: 29.10.2025



ROMANIA
JUDETUL MURES

Primiria Comunei Pinet
547450 Panet, str. Principald, nr. 191,
Tel: 0265-322112 Fax: 0265-322112 E-mail: panel@clmmes ro

PROCEDURA PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI EGALITATII DE SANSE
INTRE FEMEI ST BARBATI SI A PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII

1. Scopul Procedurii

Procedura are ca scop stabilirea unui cadru de actiune pentru a asigura respectarea principiului
egalitatii de sanse intre femei si barbati si prevenirea oricirei forme de discriminare in cadrul
serviciilor sociale adresate persoanelor adulte.

2. Domeniul de aplicare

Aceastd procedura se aplica in cadrul tuturor serviciilor sociale oferite de institutie, vizand
personalul angajat, voluntarii, colaboratorii si beneficiarii de servicii.

3. Definitii si Termeni

* Egalitatea de sanse Intre femei si barbati: Accesul echitabil la drepturi si oportunititi indiferent
de sex.

° Nediscriminare: Tratamentul impartial al persoanelor, fird a face diferente bazate pe criterii
precum sex, rasd, etnie, religie, dizabilitate, orientare sexuala sau orice alt criteriu.

* Discriminare: Orice tratament diferentiat, excludere, restrictie sau preferinta bazata pe criterii

specifice care afecteazi egalitatea de tratament st accesul la servicii.

4. Principii Generale

* Respectarea demnitatii umane si a drepturilor fundamentale ale fiecirei persoane.
* Asigurarea egalitatii de tratament si a accesului echitabil la servicii pentru toti beneficiarii.
* Prevenirea si combaterea oricérei forme de discriminare directd sau indirects.

° Promovarea incluziunii sociale si a diversitatii in cadrul serviciilor oferite.
5. Responsabilitati
* Managementul serviciului social:

* Asigurd implementarea si monitorizarea acestei proceduri.

* Instruieste personalul cu privire la egalitatea de sanse si nediscriminare.



* Supravegheaza respectarea procedurii si solutioneazi orice incidente de discriminare.

* Personalul angajat:
» Trateaza toti beneficiarii cu respect si fara prejudeciti.
* Identifica si raporteaza orice forma de discriminare observati in cadrul serviciului.

»  Beneficiarii serviciilor:

* Sunt incurajati sa raporteze orice tratament discriminatoriu sau inechitabil.

° Au dreptul de a accesa servicii Intr-un mod echitabil si nediscriminatoriu.

6. Procedura de Implementare
6.1. Evaluarea Nevoilor si Accesul la Servicii

1. La prima interactiune cu beneficiarul, se va realiza o evaluare a nevoilor acestuia, firi a lua
in considerare criterii discriminatorii (sex, varsta, religie, etnie, orientare sexuald, dizabilitate
etc.).

2. Personalul va oferi informatii clare si transparente despre toate serviciile disponibile,
asigurandu-se cd acestea sunt accesibile tuturor, indiferent de sex sau alte caracteristici.

3. Orice formi de prejudecata sau tratament diferentiat este strict interzisi. In cazul in care
beneficiarul considera ci a fost discriminat, acesta are dreptul si depuni o plangere, iar institutia

are obligatia si investigheze rapid si impartial situatia.
6.2. Furnizarea Serviciilor

1. Serviciile vor fi oferite in mod echitabil si adaptate nevoilor fiecarui beneficiar, tinind cont
de situatia individuala gi specificul fiecaruia, fara a discrimina pe baza de sex sau alte criterii.
2. Personalul va promova comunicarea empatici si incluziva, evitind stereotipurile de gen si
limbajul discriminatoriu.

3. Se va Incuraja participarea activd a beneficiarilor in deciziile privind serviciile oferite,

respectind principiul autonomiei si autodeterminirii.

6.3. Monitorizarea si Evaluarea Respectarii Principiilor



1. Se varealiza periodic o evaluare interna a modului in care sunt respectate principiile egalititii
de sanse gi nediscrimingrii in cadrul serviciilor oferite.

2. Feedback-ul _beneﬁ_ciarilor va f1 colectat prin chestionare sau interviuri anonime, pentru a
identifica orice probleme legate de tratamentul discriminatoriu.

3. Managementul va analiza datele colectate si va implementa masuri corective in cazul in care

se identificd probleme de discriminare sau inegalitate de sanse.

6.4. Formarea Personalului

1. Toti angajatii si colaboratorii vor beneficia de sesiuni de instruire periodice privind principiile
egalitatii de sanse si nediscriminarii.
2. Trainingurile vor include exemple concrete de situatii de discriminare, metode de prevenire

si tehnici de comunicare incluziva.

3. Personalul va fi instruit cu privire la procedura de raportare si solutionare a incidentelor de

discriminare.
6.5. Raportarea si Solutionarea Incidentelor

1. Beneficiarii si angajatii pot raporta orice incident de discriminare direct citre managerul
serviciului sau prin intermediul unui formular de sesizare.

2. Managerul va analiza incidentu] in termen de maximum 10 zile lucritoare st va Intreprinde
o ancheti interna.

3. Daci se constatd cd a avut loc un act de discriminare, se vor lua misuri disciplinare si

corective, inclusiv instruirea suplimentar a personalului implicat sau alte actiuni necesare.

7. Masuri de Prevenire a Discriminirii

1. Institutia va promova campanii de sensibilizare privind egalitatea de sanse, atat pentru
personal, cét si pentru beneficiari.

2. Se va asigura cd toate documentele si materialele informative sunt redactate intr-un limbaj
neutru, care sa nu contind stereotipuri de gen sau termeni discriminatorii.

3. Se vor realiza activitati de colaborare cu alte organizatii si institutii care promoveaza

egalitatea de sanse, pentru a dezvolta bune practici si a imbunatati calitatea serviciilor.

8. Revizairea Procedurii



1. Procedura privind respectarea principiului egalitatii de sanse si a principiului nediscriminrii
va fi revizuita anual sau ori de cate ori este necesar, in functie de modificirile legislative sau de

nevoile identificate tn practici.

2. Propunerile de modificare pot fi tnaintate de citre orice angajat sau beneficiar si vor fi

analizate de echipa de management.

9. Indicatori de Performanta

Pentru a monitoriza eficienta procedurii, vor fi utilizati urmatorii indicatori:

* Numérul de incidente de discriminare raportate si solutionate.

* Gradul de satisfactie al beneficiarilor, evaluat prin chestionare anonime.

Procentul de angajati care au participat la instruiri privind egalitatea de sanse si
nediscriminarea.

* Numarul de misuri corective implementate ca urmare a sesizirilor.

10. Documente Anexe

e Formular de sesizare a incidentelor de discriminare.
* Chestionar de satisfactie a beneficiarilor.

* Raport anual privind egalitatea de sanse si nediscriminarea.
11. Dispozitii Finale

Aceastd procedura intré in vigoare de la data aprobarii si este obligatorie pentru tot personalul

si colaboratorii implicati in furnizarea serviciilor sociale.

Aprobat de: primar Bodé El6d Barna

[Furnizor serviciu social]: priméria comunei Panet
N

Data aprobarii: 29.10.2025 7V

e


User
Textbox

User
Textbox


Anexa nr. 2
la Normele metodologice

Cerere de acreditare a furnizorului de servicii sociale

Sectiunea 1. Informatii despre solicitantul acreditarii ca furnizor de servicii sociale

1.1 Denumire solicitant: Primiria Comunei Pinet

1.2 Adresa solicitantului: com. Panet, str. Principali. nr. 191, Judetul Mures, cod postal: 547450

Telefon : 0265-322112

e-mail: panet@cjmures.ro Pagina de internet: WWW.panit.ro

1.3 Actul de infiintare al solicitantului
Hot infiintare cons Local de dupa alegeri:...

L4 Codul codul de inregistrare fiscali : 4375887

1.5  1.5. Tipul de furnizor in care se incadreazi solicitantul (se bifeaz:i cdsuta corespunzitoare):
U serviciile publice de asistenta sociald cu personalitate Jjuridica;

X unitatea administrativ-teritorial, prin primarie, pentru serviciile publice de asistenti sociala organizate
ca un compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului;

Ll asociatiile de dezvoltare intercomunitari infiintate de mai multe unititi/subdiviziuni administrativ-
teritoriale in vederea furnizarii in comun a serviciilor publice de asistentd sociala si/sau a serviciilor
sociale;

L structuri specializate ale administratiei publice centrale;
[ asociatiile, fundatiile si federatiile;
O cultele recunoscute in Romaénia;

[J formele de exercitare independents, in conditii de libera practica, a profesiei de asistent social,

prevazute la art. 9 din Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificirile si
completirile ulterioare;

U operatorii economici cu scop lucrativ, pentru toate categoriile de servicii sociale organizate in
conditiile legii, cu exceptia celor prevazute la art. 73 alin. (2) lit. a) si ¢), la art. 77, precum si a celor
prevazute la art. 83 din Legea asistentei sociale nr.292/201 1, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ll persoana fizica autorizata

Sectiunea 2. Informatii privind planul de dezvoltare a serviciilor sociale
2.1 Servicii sociale pe care solicitantul intentioneaz si le infiinteze in urmitorii 2 ani:

Semnificatia coloanei A din tabelul de mai jos este urmitoarea:




A - Resurse financiare (sume cheltuite

si/sau planificate) Costul estimat al serviciului/persoans

beneficiara!.
Nr| Denumire | Cod serviciu Regulament Standard Resurse Resurse umane
ort serviciu social — de organizare minim de materiale (personal deja
social categoria st functionare calitate (spatiul incare | angajat/contractat
serviciului aplicabil® aplicabil* va functiona, | si/sau planificat)®
social® dotari si altele '
asemenea.)’
1 [Serviciu social 8899 CZ-PN-V, ROF serviciu  Standardele Va functiona in |- Asistent
comunitar Servicii de social in minime dejsediul primariei. [social
asistentd comunitate calitate pentruVa fi amenajat | Tehnician in
comunitari serviciile ' un birou dotat culasistenta
sociale toate cele soc:lz.ila
~_lnecesare - Asistent
acordate in . .

. functionarii: medical

comupltate, Calculator, ‘lcomunitar
organizate Cqimprimanta,
centre de Ziintemet, telefon,
destinate mobilier birou.
persoanelor
adulte -
Modificata i
inlocuitd  de,
Anexa nr. 1]
la Ordinul _ nr.
2143 din
17.11.2022

2.2 Solicitantul a detinut certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale,
obtinut licenta de functionare pentru serviciile sociale din tabelul de mai jos, d

acreditare i-a fost retras, in conditiile art.28 din lege:

Nu este cazul.

3 idem

* Se va mentiona titlul actului normatiy - daci este cazul, se

social planificat

* Se vor mentiona suprafata total estimat a spatiului in care urmeaza si fun
¢ Se vor mentiona numirul de persoane si calificarea pentru urmatoarele cate:
si asistentd; personal de specialitate si auxiliar, precum si personal cu functi

! Se vor mentiona urmétoarele: costul estimat lunar/anual al serviciului
social. )
2 Potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modi

social planificat, precum si principalele sursele de asigurare a finantarii serviciului

in baza eiruia a
ar certificatul de

015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
ficarile si completirile ulterioare.

precizeaza i anexa, prin care se aprobi standardul minim de calitate aplicabil serviciului
ctioneze serviciul social, precum si suprafata estimatd pentru un beneficiar

gorii de personal: personal de conducere, personal de specialitate de Ingrijire
i administrative, gospodarire, intretinere- reparatii, deservire




Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeazd numai cdsutele corespunzatonre documentelor atasate la prezenta cerére)
0 Actul de infiintare/actele constitutive, dupi caz:

] Certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor si statutul asociatiei/fundatiei/federatiei

(pentru organizatii neguvernamentale)

X Actul de inﬁingjare / actele constitutive

L Certificatul- de inscriere in registrul persoanelor juridice straine fird scop patrimonial, statutul
filialei/sucursalei (pentru filiale san sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia n vigoare) ' '

U Documentul de infiintare a unitatii de cult si documentul de infiintare a structurii de asistentd sociala

conform hotérﬁrii/’deciziei forului. conducitor al cultului; (pentru cultele recunoscute de lege: actul
normativ de recunoastere a cultului)

O Certificatul de inregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului
Comertului (pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii)

[ Certificatul de inregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania — partea a l]-a si
Certificatul de furegistrare fiscala (CUI/CIF) pentru furnizorii prevazut la art.37 alin.(2) lit.g) din
Legea asistentei sociale nr.292/201 1, cu modificarile si completarile ulterioare.

L1 Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat
X' certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentala, prevézut la art. 3 lit. a)
din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis
infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea
Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice J udiciare, cu
modificérile ultericare, al membrilor organelor de conducere si al persoanelor desemnate si se ocupe de
administrarea serviciilor sociale;
X' angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (2) din lege, al cirui model-
cadru este aprobat prin Anexa nr.3 la prezentele Norme metodologice;
X planul de dezvoltare a serviciilor sociale, fntocmit cu respectarea principiilor calititii in domeniul
serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanti cu politica nationald si sectorialx
in domeniul asisteniei sociale si cu respectarea modelului-cadru aprobat prin ordin comun al ministrului
muncii si solidaritétii sociale si ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse, aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale st Insotit de fotocopia documentului care atestd cine este persoana cu
atributii de raspundere pentru serviciile sociale prestate

X consim{amantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprimd acordul cu privire la efectuarea
evaludrii, monitorizirii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu

respectarea prevederilor prezentei legi, al ciarui model-cadru este aprobat prin Anexa nr.34 la prezentele
Norme metodologice;

O ultima situatie financiara anuald, daci este cazul; - nu este cazul

O raport anual de activitate, daca este cazul; - nu este cazul

v Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere
- procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;




- procedura privind asigurarea Imanagementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia;

- proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;
- procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;
- procedura de prevenire a abuzului si exploatirii de orice fel;

- proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si
a principiului nediscriminarii.

Sectiunea 4. Solicitare acreditare

Subsemnatul Bodo Elod Barna, posesoare al actului de identitate CI Seria ZS Nr 307456,
eliberat/eliberati la data de 26.04.2023 de citre SPCLEP Tg. Mures, in calitate de reprezentant
al (2) Primariei Panet, solicit acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completérile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ci datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitatii.

Reprezentant,
Nume si prenume , Bod6 El6d Barna
(semndtura s

stampila)

Data

29.10.2025

*) Doresc si ridic certificatul de acreditare de la:
sediul MMSS

X sediul agentiei teritoriale pentru plati si inspectie sociali a judetului Mures




